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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 17/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 397/2024

OBJETO: Contratacdo de servico de suporte técnico em informatica
(remoto e presencial) visando atender a demanda do Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Ilhabela, de acordo
com as condicdes e especificacbes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 10h00 do dia 04/10/2024.

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 09h59 do dia 16/10/2024.

DATA DE ABERTURA DA SESSAO: As 10h00 do dia 16/10/2024.

LOCAL: Plataforma BLL - https://bllcompras.com/

Rua Joaquim Sampaio de Oliveira, 55 - Perequé, CEP 11630-000
Fone/WhatsApp (12) 3896-3449
http.//ilhabelaprev.sp.gov.br
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 17/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 397/2024

1. DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. Torna-se publico que o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE ILHABELA-ILHABELA PREYV, llhabela/SP, por meio do Setor de LicitacGes
e Compras, através de Agente de Contratacdo designado para este fim, realizara Dispensa
Eletrbnica, com critério de julgamento menor preco, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da regulamentacdo interna e demais legislagcbes

aplicaveis.
2. OBJETO

Contratacao de servigo de suporte técnico em informatica (remoto e presencial) visando atender
a demanda do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de llhabela, de

acordo com as condicdes e especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO 2).

2.1. O critério de julgamento adotado ser4 o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Dispensa de Licitacdo e seus anexos quanto as especificagfes do

objeto.
3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrbnica integrante do site BLL Compras, disponivel no endereco eletrbnico

https://bllcompras.com/.

3.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no site BLL Compras,

disponivel no endereco https://bll.org.br/cadastro-para-fornecedores/ para acesso ao sistema

eletrénico e operacionalizacgéo.

3.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu
representante no sistema, nao cabendo ao provedor do sistema eletrénico ou ao 6rgao promotor
do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da

senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia/DF e, dessa
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forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3.3. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente aviso
de dispensa de licitacdo para o seu credenciamento junto ao provedor do sistema eletrénico
para participacdo da dispensa de licitacdo, bem como cadastramento e a abertura da proposta,

atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3.4. Em caso de duavida de como proceder para acessar, realizar o upload, anexar
documentos e operar o sistema eletrénico, o fornecedor deve fazer uso dos canais de
atendimento do provedor do sistema eletrbnico (telefone e e-mail), disponiveis em
https://bll.org.br/.

3.5. N&o poderéao participar desta dispensa eletronica os fornecedores:
3.5.1. Que ndo atendam as condi¢bes deste Aviso de Dispensa de Licitacao e seus anexos.
3.5.2. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

3.5.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sanc¢éo que lhe foi imposta.

3.5.2.2. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no art. 9°, 8§ 1° e 2° da Lei Federal n°
14.133/21.

4. FORMALIZACAO DE CONSULTAS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os pedidos de esclarecimentos poderao ser enviados até o primeiro dia Gtil posterior a
data de publicacdo do aviso de dispensa eletrénica exclusivamente pelo sistema eletrénico,

através de acesso na https://blicompras.com/.

4.2. Os questionamentos e/ou pedidos de esclarecimentos, enviados fora do local e/ou prazo

estipulado neste aviso de dispensa eletrénica, ndo serdo conhecidos.

5. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento

de sua proposta inicial no sistema eletrdnico.

5.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do aviso de dispensa de licitacdo,

encaminhard, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com a descricdo do
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servico ofertado, o preco unitario (mensal) e o valor total da proposta, até a data e o horério

estabelecidos.

5.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam

o fornecedor.

5.4. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacdo do objeto.

5.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao do objeto, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.6. O ato do cadastramento da proposta é condicdo explicita, de que a proponente
automaticamente declara que, esta ciente e concorda com todos termos contidos neste aviso e
seus anexos, de que assume a responsabilidade pelas transacfes que forem efetuadas no
sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras, bem como, de que DOCUMENTOS DE
HABILITACAO exigidos neste aviso e apresentados pela proponente, foram digitalizados do
original ou mediante digitalizacdo de documento autenticado, exceto aqueles extraidos da

internet.

5.7. Os documentos de habilitacdo devem ser anexados na plataforma conforme relacéo

listada no item 8, no mesmo momento da proposta, ou seja, antes da etapa de lances.
6. FASE DE LANCES

6.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Dispensa de Licitacdo, a sessao
publica sera aberta pelo operador do sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario previsto de

finalizag&o de periodo de lances disposto neste aviso.

6.1.1 O periodo de lances tera duragéo de 2 (duas) horas a contar da abertura dos lances pelo
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condutor do procedimento. A contagem do tempo é feita automaticamente pela plataforma.

6.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

6.3. Podera ser adotado intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira

tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao que cobrir a melhor oferta.

6.3.1. O intervalo minimo de que trata o item acima poder& ser alterado na etapa de lances,

observado o critério de julgamento.

6.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema. Em caso de lance simultaneo, a propria plataforma realiza um

sorteio automaticamente.
6.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

6.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente

de classificacéo.

6.8. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica, decorrido o prazo
previsto neste aviso para duracdo da fase de lances, sem qualquer possibilidade de prorrogagéo

e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo similar.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

7.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao

estipulado para a contratacéo.

7.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracao,

podera haver a negociacdo de condicfes mais vantajosas.

7.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
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o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela

Administracao.

7.2.2. A negociacao poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada
a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a nhegociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao.

7.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado seréa registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

7.3. Estando o preco compativel, podera ser solicitado o envio da proposta adequada ao
ultimo lance e, se necessario, de documentos complementares, em campo préprio do sistema

eletrénico.

7.3.1. O prazo maximo para envio da proposta ajustada ao valor do ultimo lance registrado

ou negociado sera de 02 horas apés o encerramento da fase de lances.

7.4. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentagao.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.5.1. Contiver vicios insanaveis.
7.5.2. N&o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou anexos.
7.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido

para a contratacao.

7.5.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo.
7.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor

comprove a exequibilidade da proposta.

7.7. Erros no preenchimento das planilhas, quando for o caso, ndo constituem motivo para a
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desclassificacdo da proposta.

7.7.1. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor desde que n&o haja majoragéo do
preco.
7.7.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem

a substéncia das propostas.

7.7.3. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagédo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel

esse regime.

7.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.9. Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, ser4 examinada a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.10. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data

e horério para a sua continuidade.

7.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,

observado o disposto neste Aviso de Dispensa de Licitag&o.
8. HABILITACAO

8.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagcdo s&o os relacionados abaixo e

devem ser anexados na plataforma na etapa de cadastramento da proposta, conforme item 5.7.

8.2. HABILITACAO JURIDICA

8.2.1. No caso de empresa individual, registro comercial, devidamente registrado na Junta
Comercial.
8.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (contrato inicial e suas alteracées

ou contrato social consolidado), devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais, e, ho caso de sociedade por acbes, acompanhado de documentos da

eleicdo de seus administradores.
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8.2.3. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis, acompanhada da prova da diretoria em exercicio, contendo nomes e

enderecos dos diretores.

8.2.4. Em se tratando de sociedade cooperativa, ato constitutivo e estatuto atualizado e
registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n°
12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo
107 da Lei Federal n® 5.764/1971.

8.2.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo

orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
8.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

8.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

8.3.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

fornecido pela Caixa Econbmica Federal.

8.3.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de

débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Uniao).

8.3.5. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (certiddo de regularidade do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos - ICMS, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual ou certiddo negativa de débitos tributarios expedidos pela Procuradoria Geral
do Estado).

8.3.5.1. No caso de empresa que seja isenta ou ndo possua incidéncia quanto aos tributos
estaduais, devera apresentar, declaracdo de isencdo ou de nao incidéncia, assinada pelo

representante legal do licitante, sob as penas da lei.

8.3.6. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (certiddo de regularidade

guanto aos tributos mobiliarios expedida no local do domicilio ou sede da licitante).
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8.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da
respectiva certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), em cumprimento a Lei n°

12.440/2011 e a Resolugcdo Administrativa TST n° 1.470/2011.
8.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial (concordata) expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou de execug¢édo patrimonial expedida pelo domicilio do

empresario individual.

8.4.2. Nos casos de recuperacdo judicial e extrajudicial devera apresentar Plano de
Recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, bem como seu respectivo
cumprimento, sem prejuizo do atendimento de todos os outros requisitos de habilitacdo
estabelecidos neste Aviso de Dispensa de Licitagao.

8.5. HABILITACAO TECNICA

8.5.1 Declaracao ou certiddo emitida por representante legal do atual e/ou antigo empregador do
profissional a ser alocado no contrato, com firma reconhecida, que informe o periodo e a espécie

do servigo realizado, com a descricdo detalhada das atividades desenvolvidas;

8.5.2 Cdpia autenticada de contrato de prestacdo de servicos ou de recibo de pagamento
autdbnomo (RPA) e declaracdo emitida pela entidade de direito publico ou privado, com firma
reconhecida, que informe o periodo e a espécie do servico realizado, com a descri¢do detalhada
das atividades desenvolvidas, no caso de servigo prestado como autbnomo. Para comprovar
conhecimento em um tema ou ferramenta, além das formas acima, serao aceitos certificados em

cursos no tema ou ferramenta requeridos.

8.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

8.6.1. Declaragédo conjunta de habilitagdo, conforme modelo disposto no Anexo I.

8.6.2. Durante a etapa de habilitagcdo, o condutor verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
8.6.3. de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

8.6.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
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8.6.5. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA - CNJ).Relacao de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU).

8.6.6 Cadastro de licitantes apenados, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo (TCE/SP).

8.6.7 Serdo aceitas, para fins de regularidade fiscal, social e trabalhista, certiddes

positivas, com efeitos de negativa, nos termos da legislacdo em vigor.

8.6.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo

seréa suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

8.6.9  Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Dispensa de Licitacao.

8.6.10 Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgao ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagcbes do objeto e as
condi¢cbes de habilitagdo.

8.6.11 O condutor, no interesse da Administracdo Publica, podera adotar medidas
saneadoras durante o certame, mediante realiza¢cédo de diligéncia, conforme disposto no art. 64
da Lei Federal 14.133/21.

8.6.12 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas

e dos documentos apresentados em qualquer fase da disputa.

8.6.13 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicard imediata desclassificacdo e/ou inabilitacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem

prejuizo das demais sangfes cabiveis.

8.6.14 Para efeito da validade das certiddes de regularidade de situacdo perante a
Administracdo Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, sera
considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicdo e a da

abertura da sessao.

8.6.15 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.
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9 CONTRATACAO

9.6 Apés declarado vencedor do certame, caso se conclua pela contratacdo, sera emitido
Contrato/Nota de Empenho/Autorizacdo de Fornecimento/Servico ou instrumento equivalente
conforme art. 95 da Lei Federal n® 14.133/21.

9.6.6 O proponente vencedor deverd assinar o instrumento contratual no prazo de 05

(cinco) dias Uteis, contados da convocacédo (minuta do contrato — ANEXO 3).

9.6.7 O prazo da convocacao, poderd, a critério da Administracéo, ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do proponente devidamente justificada, devendo a
solicitagéo ser realizada dentro do transcuro do prazo definido.

9.6.8 O ndo atendimento a convocacao de que trata o item acima, podera ensejar a licitante
a aplicagédo das sanc¢fes definidas neste Aviso de Dispensa de Licitacdo e na Lei Federal n°
14.133/21.

10 DISPOSIGOES GERAIS

10.6 Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no

Sistema e na documentagéo relativa ao procedimento.

10.7 O procedimento sera divulgado no portal BLL COMPRAS, no Portal do Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de llhabela-llhabela Prev e no Portal Nacional

de Contratacdes Publicas — PNCP.

10.8 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administracdo podera:
10.8.6  Republicar o presente aviso com uma nova data.

10.8.7 Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacéo de

habilitagéo, conforme o caso.

10.9 As providéncias dos subitens anteriores poderdo ser utilizadas se ndo houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

10.10 Havendo a necessidade de realizac&o de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,

cujo prazo ndo conste deste Aviso de Dispensa de Licitacdo, devera ser atendido o prazo

Rua Joaquim Sampaio de Oliveira, 55 - Perequé, CEP 11630-000
Fone/WhatsApp (12) 3896-3449
http.//ithabelaprev.sp.qov.br 11

ILHABELA,

Coplol da el



i;}

=
o
o
()

i

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Ilhabela -
ILHABELAPREV
Criado pela Lei Municipal n° 339/2005
CNPJ 07.984.395/0001-53

indicado pelo condutor na respectiva solicitacado.

10.11 A participacdo implica ao proponente a completa, integral e incondicional aceitacdo de
todos os termos deste aviso, inclusive dos seus anexos, implicando, também, no
reconhecimento de que este instrumento convocatdrio e seus anexos, caracterizaram
perfeitamente o objeto do certame, sendo estes suficientes para a exata compreensao do objeto

e para seu perfeito atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer indenizacgao.

10.12  Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da disputa, sob pena das san¢des aplicaveis em

cada caso, previstas neste aviso, ndo se excluindo as de carater civil e/ou criminal.

10.13 Cabera ao proponente acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconex&o.

10.14 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicacao em contrario.

10.15 Cada proponente arcara com todos os custos diretos ou indiretos para a preparacao e
apresentagdo de sua proposta, independentemente da condugdo ou do resultado deste

procedimento.

10.16 O proponente sera responsabilizado em caso de infragfes previstas na Lei n°® 14.133
de 2021 e serédo aplicadas as san¢des nela previstas.

10.17 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracéo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificagao.

10.18 Os casos omissos serdo regulados pela Lei Federal n°® 14.133/21 e demais normas de
direito aplicaveis, sendo apreciados e decididos pelo Pregoeiro ou Agente de Contratacao,

submetendo-os, conforme o caso, a apreciacdo da autoridade competente.

10.19 O condutor, se entender conveniente e/ou necessario, poderdo utilizar-se de

assessoramento técnico e/ou especifico para tomar decisdes relativas ao presente certame
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licitatério, o qual se efetivara através de parecer formal que integrara o respectivo processo.

10.20 As normas disciplinadoras deste certame serdo interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as proponentes, desde que néo haja
comprometimento do interesse publico, da finalidade e da seguranca do procedimento e dos

futuros ajustes dele decorrentes.

10.21 Fica eleito o Foro da Comarca de llhabela, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para qualquer procedimento relacionado com o processamento desse

certame licitatério, assim como ao cumprimento das obrigacdes dele decorrentes.

10.22 Integram este Aviso, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Declaracao de Habilitacdo

ANEXO Il — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Minuta do contrato

IIhabela, 03 de outubro de 2024.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA DE HABILITAGAO AO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ILHABELA-ILHABELA

PREV

DISPENSA ELETRONICA N° 17/2024

A empresa , sediada na , Cidade , CEP , estado __,

, por seu representante legal (s6cio gerente,

inscrita no CNPJ sob n°

proprietario ou procurador) , portador(a) da cédula de identidade n°
, DECLARA, sob as

penas da lei, para fins de participacdo na dispensa eletrénica em epigrafe, que:

, € inscrito(a) no CPF/MF com o n°

1) Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

2) Nao estd impedida de contratar com a Administracdo Publica Municipal ou foi
declarada inidénea pelo Porder Publico, de nenhuma esfera, inexistindo qualquer fato

impeditivo a nossa habilitacéo;

3) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91;

(Cidade), de de

(raz&o social da empresa) (assinatura do representante legal)
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TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITAQAO N° 17/2024
FUNDAMENTO LEGAL: art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021.

1. OBJETO:

Contratacdo de servico de suporte técnico em informatica (remoto e presencial)
visando atender a demanda do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de llhabela, de acordo com as condicbes e especificacdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

O llhabelaprev, para cumprimento de sua missao institucional, mantém um conjunto
de equipamentos, recursos e servi¢cos de Tecnologia da Informacéo — Tl, essenciais ao
cumprimento de suas metas e estratégias e, consequentemente, precisa dar
continuidade de seu objetivo de prestacdo de servi¢cos aos segurados.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de sustentacdo e otimizacdo dos servicos
de suporte técnico em TI, a fim de prover os servidores da capacidade real de
atendimento as suas demandas, de forma a garantir, assim, a disponibilidade da
execucdo de suas atividades diarias. Para o atingimento dessa finalidade, € necessario
assegurar o servico de manutencdo preventiva, gestdo de incidentes de suporte,
controle de alteracdes e gestdo de problemas nessa area, através de contratacédo de

servigo técnico especializado.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

3.1 Os servicos compreendem a orientacdo e assisténcia local aos usuarios e
equipamentos de informatica, na identificacdo e na resolucao de duvidas, problemas,
falhas e nao-conformidades técnicas apresentadas pelos recursos computacionais,
hardware, software, e rede em uso ou que sejam substituidos ou incorporados ao
ambiente computacional dos locais supracitados, além de identificacdo dos problemas
para conferir chamados técnicos e acompanha-los quando o equipamento estiver em

garantia e assisténcia técnica externa.
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3.2 O horéario de funcionamento do Instituto € das 8h as 18h, em dias Uteis. Portanto, os
servicos deverdo ser prestados nesse intervalo, conforme demanda e agendamento
prévio.

3.3 Eventualmente, esta prestagdo de servico podera ser feita em horarios alternativos
para ndo haver prejuizo a disponibilidade da rede aos usuarios. Estes horarios deverédo
ser antecipadamente combinados com o Gestor do contrato.

3.4 Para 0 SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA devera prestar este servico com
pessoal tecnicamente preparado e experiente, sendo que o suporte quando solicitado
ndo deverd ultrapassar 02 (duas) horas para atendimento a solicitacdo, além de
atendimento presencial semanal visando a configuracéo e realizacdo de Backup em HD

externo fisico, manutencao preventiva e avaliacdo geral dos equipamentos e demandas.

3.5. A CONTRATADA devera prestar 0s seguintes servigos:

3.5.1 Servicos de suporte técnico aos eguipamentos € aosS usuarios com as

sequintes caracteristicas:

3.5.1.2 Prestar o suporte técnico em computadores e assisténcia a seus usuarios, com
0s sistemas operacionais instalados - Microsoft Windows 10 e 11 Professional, Windows
Server, ou outro sistema operacional que venha a ser instalado (versdes posteriores).
3.5.1.3 Prestar a manutencdo em microcomputadores desktop (17 unidades), um
servidor, equipamentos de rede (roteador load balance, acess point, switch e
cabeamento), notebooks (2 unidades), impressoras (2 unidades, sendo uma Kyocera e
outra HP), nobreaks e monitores, efetuando pequenos reparos, substituicdo de pecas
e/ou identificando problemas para o encaminhamento a assisténcia técnica.

3.5.1.4 Prestar suporte técnico para a instalacdo e configuracdo de software em
estacOes de trabalho - sistemas operacionais e pacotes aplicativos diversos, a saber,
Microsoft Office, drivers de impressoras e periféricos, softwares auxiliares, e outros.
3.5.1.5 Atendimento e registro de chamados, elaboracao de relatério mensal.

3.5.1.6 Instalagéo, configuracdo, customizacéo e otimizacdo dos equipamentos.
3.5.1.7 Servico de upgrade de equipamentos e/ou novos softwares, programas,
aplicativos, modulos de sistemas, sistemas informatizados e suas derivacdes (versoes,
releases e corregdes).

3.5.1.8 Detecgéo de virus, desinfec¢édo de midias e arquivos.

3.5.1.9 Implementacéo de politicas de seguranca para usuarios, incluindo controle de

acesso e gestao de permissoes.
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3.5.1.10 Suporte a ferramentas de colaboracdo e comunica¢cdo, como e-mail e
plataformas de videoconferéncia.

3.5.1.11 Gestéo e recuperacdo de senhas e permissfes de acesso para sistemas e
aplicativos.

3.5.1.12 Assisténcia na integracdo de novos equipamentos e dispositivos a
infraestrutura existente.

3.5.1.13 Suporte na configuracdo de dispositivos méveis e integracdo com sistemas
corporativos.

3.5.1.14 Diagnostico e resolucdo de problemas relacionados a conectividade de rede e
internet.

3.5.1.15 Suporte para a implementacéo e uso de solu¢des de produtividade.

3.5.2 Servicos de Administrador de Rede:

3.5.2.1 Prestar suporte técnico para garantir a operagdo plena da rede interna com a
aplicacdo de politicas de seguranca de rede (incluindo antivirus), instalacdo e
parametrizacdo de sistemas operacionais de servidores.
3.5.2.2 Prestar servicos de monitoracdo do ambiente de rede, manter atualizada a
documentacéo das configuragdes de servidores e rede, instalar software em servidores,
manter atualizados os sistemas operacionais de servidores, monitorar as regras de
acesso a rede por parte do llhabela Prev.
3.5.2.3 Programar os backups dos servidores de banco de dados.
3.5.2.4 Os servigos a serem prestados envolverdo habilidades relacionadas a:

e Tecnologia de redes: Ethernet e Wireless.

e Protocolos de redes: TCP/IP.

o Configuracdo e gerenciamento de VPNs (Virtual Private Networks).

o Gestao de dispositivos de rede: switches, roteadores e firewalls.

e Implementacao de politicas de seguranca.

e Gerenciamento de acesso remoto seguro e configuragao.

e Implementacéo de solucbes de alta disponibilidade e recuperacdo de desastres

para a rede.

e Implementacao e gerenciamento de politicas de seguranca para redes sem fio.

3.5.3 Servicos de Backup e Recuperacdo de Dados:
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3.5.3.1 Realizar o backup regular dos dados em HD externo, com periodicidade
semanal, garantindo a copia completa dos dados criticos e sistemas importantes. O
equipamento sera fornecido pela contratante.

3.5.3.2 Implementar e gerenciar um sistema de backup automatizado que inclui:

a) Configuracdo de Backup Instantaneo: Realizar a configuracdo de um sistema de
backup que utiliza um HD adicional instalado no mesmo servidor para criar copias
instantdneas dos dados e sistemas criticos. Este processo envolve a instalacédo e
configuracdo de ferramentas de backup que suportam snapshots ou backups em tempo
real, garantindo a integridade e a consisténcia dos dados no momento da captura.
Verificacdo da integridade e sucesso dos backups realizados.

b) Instalagdo e Preparagdo do HD Adicional: Garantir que o HD adicional esteja
corretamente instalado e reconhecido pelo sistema operacional do servidor. Realizar a
formatagéo e a configuragéo inicial do HD, incluindo a criagdo de volumes e particdes,
se necessario, para otimizar o desempenho e a capacidade de armazenamento do
backup.

c) Agendamento Automatizado de Backups: Configurar um cronograma de backups
automatizados para executar operacdes de backup em intervalos predefinidos, como
horarios, dias da semana ou semanas, conforme as necessidades especificas da
organizacdo. Este agendamento deve ser gerenciado através de uma ferramenta de
backup que permita a automacé&o dos processos de backup, minimizando a necessidade
de intervencdo manual.

d) Criacao de Politicas de Backup: Definir politicas especificas para o backup, como
frequéncia, retencao e tipo de backup (completo, incremental ou diferencial). As politicas
devem assegurar a realizacao de backups consistentes e a retencao de dados histéricos
conforme as necessidades de recuperagéo e conformidade da organizagéo.

e) Verificagdo e Monitoramento de Backups: Implementar procedimentos para
monitorar a execu¢do dos backups e verificar a integridade das cépias de seguranca
criadas. Configurar alertas e relatérios que informem sobre o sucesso ou falha dos
backups, para permitir a tomada de a¢6es corretivas rapidas em caso de problemas.

f) Testes de Recuperacdo de Backup: Realizar testes regulares de recuperagéo para
garantir que os backups sejam efetivos e que os dados possam ser restaurados
corretamente em caso de necessidade. Isso inclui a restauracdo de arquivos individuais,

diretdrios ou sistemas completos a partir das cépias de backup.
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g) Seguranca e Criptografia: Aplicar medidas de seguranca, como criptografia, para
proteger os dados armazenados no HD adicional e garantir que as informacdes
sensiveis sejam mantidas seguras contra acesso ndo autorizado e ameacas externas.
3.5.3.3 Fornecer suporte técnico para a recuperagcdo de dados a partir dos backups,
incluindo:

a) Recuperacao de arquivos e sistemas a partir de backups em HD externo.

b) Testes regulares de processos de recuperacdo para garantir a eficacia dos backups.
c)Procedimentos para a recuperacdo em caso de falha total do sistema ou perda de
dados.

3.5.3.4 Gerenciar a seguranca dos backups, incluindo: Criptografia dos dados de backup
para protecao adicional e Garantir que as praticas de backup estejam em conformidade
com as politicas de seguranca da informacéao.

3.5.3.5 A contratada devera se deslocar presencialmente até a sede do llhabela Prev
para realizar a configuracdo do backup, com periodicidade semanal. Isso envolve a
conexdo de um HD externo ao servidor ou aos sistemas que armazenam os dados
criticos a serem copiados.

a) O HD externo devera ser entregue a CONTRATANTE, para que seja armazenado em
local distinto. Isso é essencial para proteger os dados contra riscos fisicos, como

incéndios, inundagfes ou roubo, que possam afetar a area de T.I.

3.5.4 Qutros Servicos de Suporte:

3.5.4.1 A contratada devera prestar suporte em eventuais processos de compras e
licitacbes quando necessario o conhecimento técnico para avaliacdo do produto ou
servico a ser adquirido, prestar auxilio na avaliacdo de catalogos e modelos a serem
analisados (por exemplo computadores, impressoras, nobreaks).

3.5.4.2 Consultoria em TI: Fornecer recomendacdes estratégicas sobre melhorias de
infraestrutura tecnol6gica, novas tecnologias e tendéncias do mercado que possam
beneficiar o Instituto.

3.5.4.3 Documentacdo Técnica: Criar e manter documentacdo detalhada sobre a
configuracdo dos sistemas, procedimentos operacionais, e politicas de seguranca.
3.5.4.4 Suporte a Projetos de TI: Auxiliar na implementacdo e gestdo de projetos
tecnolégicos, como migracdes de sistemas, atualizagbes de software, expansdo de

infraestrutura e adequacgéo a LGPD.

Rua Joaquim Sampaio de Oliveira, n° 55, Perequé, Ilhabela/SP CEP 11633-008
Fone/WhatsApp 12 3896-3449
http.//ilhabelaprev.sp.gov.br

ILHABELA,

Coplol da el



i;}

:

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de

Ilhabela - ILHABELAPREV
Criado pela Lei Municipal n° 339/2005
CNPJ 07.984.395/0001-53

3.5.45 Avaliacdo de Desempenho de TI: Realizar avaliacdes regulares do
desempenho dos sistemas e equipamentos, oferecendo sugestdes para otimizacao e
melhorias.

3.5.4.6 Gerenciamento de Inventério de TI: Manter um inventario atualizado de todos
0s equipamentos e software, incluindo sua localizacdo, status e histérico de
manutencao.

3.5.4.7 Suporte a Politicas de Compliance: Assegurar que todas as préticas e
sistemas estejam em conformidade com regulamentacdes e normas relevantes de
seguranca e privacidade de dados.

3.5.4.8 Suporte a Servicos em Nuvem: Assistir na configuracdo, gerenciamento e
suporte de solugcbes baseadas em nuvem, como servicos de armazenamento,
aplicacdes e plataformas como servigo (PaaS e SaaS).

3.5.4.9 Gestdo de Identidade e Acesso: Implementar e gerenciar sistemas de
autenticacdo e controle de acesso.

3.5.4.10 Investigac¢des: Apoio nas investigagdes em casos de incidentes de seguranca,
coleta e preservagao de evidéncias digitais.

3.5.4.11 Automacdo de Processos: Suporte no gerenciamento de solugdes de
automagdo para processos operacionais e administrativos, incluindo scripts e
ferramentas de automacao, quando necessario.

3.5.4.12 Anélise e Otimizac&do de Processos de TI: Avaliar e sugerir melhorias nos
processos de Tl existentes para aumentar a eficiéncia e reduzir custos.

3.5.4.15 Gestdo de Mudancas em TI: Suporte no Planejamento e gerenciamento de
mudancas na infraestrutura de TI, incluindo atualizacdes de sistema, migracbes e novas
implementagodes.

3.5.4.16 Gerenciamento de Licencas de Software: Monitorar e gerenciar o uso e a
conformidade das licencas de software para garantir a conformidade e otimizar os
custos.

3.5.4.17 Planejamento de Capacidade: Suporte para Avaliar e planejar a capacidade

da infraestrutura de Tl para atender as necessidades atuais e futuras da organizacéo

3.6 Prazos para atendimento dos chamados:
3.6.1 Os chamados serdo realizados por email ou whats app, conforme canal
disponibilizado pelo prestador de servigo para manter contato direto com o Instituto.

3.6.2 O chamado deve ser atendido em até 02 (duas) horas.
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3.6.3 E de extrema importancia que o prestador de servico esteja disponivel e
preferencialmente resida no Municipio de Ilhabela - SP para suprir a demanda o mais

rapido possivel.

3.7 Requisitos técnicos do prestador de servico

3.7.1 Para o atendimento das demandas descritas, o(s) profissional (ais) designado(s)
devem atender os requisitos minimos de qualificacdo, a serem comprovados junto ao
Gestor do contrato, no momento da assinatura do instrumento contratual:

e Formacdo: Curso técnico em informética ou equivalente;

e Experiéncia minima de 03 anos na area de informética, com énfase em suporte
técnico e manutencdo de computadores e impressoras;

e Experiéncia em Instalacéo e configuracdo de softwares e hardwares;

e Experiéncia em Manutencéo preventiva e corretiva de computadores e periféricos;

e Experiéncia em Suporte técnico ao usuario e Gestéo da rede de computadores
Serdo aceitas como formas de comprovagao de experiéncia, quaisquer das seguintes
formas:

3.7.2 Declaragdo ou certiddo emitida por representante legal do atual e/ou antigo
empregador do profissional a ser alocado no contrato, com firma reconhecida, que
informe o periodo e a espécie do servigo realizado, com a descricdo detalhada das
atividades desenvolvidas;

3.7.3 Copia autenticada de contrato de prestacdo de servicos ou de recibo de
pagamento autbnomo (RPA) e declaracéo emitida pela entidade de direito publico ou
privado, com firma reconhecida, que informe o periodo e a espécie do servigo realizado,
com a descricdo detalhada das atividades desenvolvidas, no caso de servigo prestado
como autdbnomo. Para comprovar conhecimento em um tema ou ferramenta, além das
formas acima, serdo aceitos certificados em cursos no tema ou ferramenta requeridos.
3.7.4 Técnicos hd mais de um ano sem atuagdo comprovada na area seréo

considerados inviaveis por se tratar de uma area que requer constante atualizagao.

3.8 A contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas, deslocamento,
equipamentos de seguranca e todos 0s instrumentos necessarios para a prestacao do

servico na sede do Ilhabela Prev.
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3.9 A aquisicdo de software, licencas e pecas de reposicdo é responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.9.1 No caso de necessidade de substituicio de pecas, a contratada devera
providenciar as especificacdes detalhadas para apreciagdo e aprovacado do llhabela
Prev antes de realizar a manutencao. A aquisicdo da peca sera feita pela contratante.

3.10 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados
e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como,
de seus executores, sem expressa autorizagéo do Gestor do Contrato.

3.10.1 Serao considerados ilicitos a divulgacao, o repasse ou a utilizacao indevida de
informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informacgdes utilizados
durante a prestagéo dos servigos.

3.10.2 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e

por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

4. DA ENTREGA

4.1 Os servigos serdo prestados conforme demanda, de forma remota e presencial na
Rua Joaquim Sampaio de Oliveira, N°55, Ilhabela -SP. Identificagéo do local: Instituto
de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de llhabela- Ilhabela Prev.

4.2 Mensalmente, a contratada encaminhara a fiscalizacdo do contrato um relatério
intitulado RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES, o qual conter4d a medicdo dos
servicos realizados, que tomara como referéncia as especificacbes e condi¢cdes
contidas nos chamados/incidentes conclusos e nos resultados apurados da efetiva
prestagdo dos servigos, acompanhado dos indicadores dos niveis de servigcos
alcangados daquele periodo.

4.3 O Relatério Mensal de Atividades serd emitido todo o dia 15 do més,
compreendendo os servi¢os prestados no periodo do dia 15 do més anterior até o dia
14 do més em curso, com excecao dos meses de inicio e término da vigéncia contratual.
4.4 No prazo maximo de cinco dias uteis, contado do recebimento do Relatério Mensal
de Atividades, o contratante, por meio da fiscalizacdo especificamente designada para
acompanhamento do contrato, devera certificar a correcdo do Relatério Mensal de
Atividades para efeitos de faturamento dos servi¢os nele contidos.

4.5 A fiscalizag&o do contrato ira aprovar ou corrigir o Relatorio Mensal de Atividades.
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4.6 Serdo recusados 0s relatdrios e ou 0 servigo caso nao estejam em acordo com todas
as especificacdes do termo de referéncia e com a proposta enviada.

4.7 O pagamento sera realizado em até 5 (cinco) dias contados da aprovagédo do
relatério de atividades e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente conferida
e aprovada pela contratante, através de transferéncia bancaria para conta corrente do
Contratado.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencdo de precos e condi¢cbes mais vantajosas para a Administracdo, observada a

limitagc@o temporal da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteracdes posteriores.

6. ESTIMATIVA DE VALOR

O valor estimado da contratacdo € de R$2.219,17 (dois mil duzentos e dezenove
reais e dezessete centavos) por més, perfazendo um valor global de R$26.630,04 (vinte

e seis mil seiscentos e trintareais e quatro centavos) para o periodo de doze meses.

7. FUNDAMENTO LEGAL E CRITERIO DE ESCOLHA:

Trata-se de contratacdo de baixo valor, a qual se enquadra na hipétese de dispensa
de licitagdo previsto art. 75, inciso I, da Lei Federal n°®14.133/2021, conforme descrito
abaixo:

Lei Federal 14.133/2021

Art. 75. E dispensavel a licitago:

Il - para contratac@o que envolva valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove
mil novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de outros servigos e compras;

O critério de escolha serd o menor preco GLOBAL.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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A realizacdo da despesa publica no exercicio financeiro vigente ocorrera por conta
da dotacao orcamentéria abaixo relacionada:

Reduzido 18.01.09.122.4004.2.180.339039.04.6000000
Elemento de Despesa Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Saldo da Dotac¢éo atualizado R$135.853,33

(atualizado 16/09/2024)

Estando as referidas despesas adequadas a Lei Orgamentéria Anual e compativel

com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e o Plano Plurianual do ano corrente.
9. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 5 (cinco) dias contados da aprovacao do relatério
de atividades e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente conferida e
aprovada pela contratante, através de transferéncia bancéaria para conta corrente do

Contratado (mensalmente).

Ilhabela, 16 de setembro de 2024.

MAURICIO DA COSTA BARBOSA

Diretor Presidente em exercicio
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO DE ASSESSORIA
CONTRATO N2 x/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO 397/2024

CONTRATANTE

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Ilhabela, com sede na Rua Joaquim Sampaio de
Oliveira, n° 55, Bairro Perequé, municipio de llhabela, inscrita no CNPJ n°® 07.984.395/0001-53 e
inscricdo estadual isento, neste ato representado pela Sra. Neilde Maria dos Santos Salomao, RG
14 XXXXXX SSP/SP e CPF 162. XXXXXX.

CONTRATADA

XXXXXXX

Pelo presente CONTRATO de prestacdo de servigos, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021,
firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o descrito abaixo,

que mutuamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA 12-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigo de suporte técnico em informatica (remoto e presencial) visando atender
a demanda do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Illhabela, de acordo

com as condi¢cdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia

1.1.1. A execugdo dos servigos ocorrerda de acordo com o detalhamento constante no Termo de
Referéncia do Processo n°397/2024 e conforme a proposta de precos apresentada pela
CONTRATADA. Esses documentos, independentemente de transcricdo ou anexagdo, sao partes

integrantes do presente instrumento.

1.1.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente o objeto deste contrato, conforme
estabelecido com base no art. 72, em conjunto com o art. 74, Ill, alinea c, da Lei Federal n.° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 22 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

2.1. O objeto ora contratado devera ser executado com estrita observancia ao que dispde a Proposta
da CONTRATADA, aos termos deste contrato e aos demais elementos constantes do Processo n°

397/2024, que integram o presente instrumento, independentemente de transcricdo ou anexagao.
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2.2. O CONTRATANTE podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla fiscalizacdo dos
servigos, reservando-se o direito de rejeita-los, a seu critério, quando ndo forem considerados

satisfatorios.

2.3. A fiscalizacdo, por parte do CONTRATANTE, ndo eximirA a CONTRATADA das
responsabilidades previstas na legislacédo civil e por danos a que direta e comprovadamente vier
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, seja por seus atos, de seus funcionarios ou prepostos,
decorrentes comprovadamente de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nos termos da

Clausula 42.

2.4. Havendo qualquer falha comprovada na execuc¢ao do contrato ou desacordo com as normas, a
CONTRATADA seré previamente notificada para que os regularize no prazo de 05 (cinco) dias, sob

pena de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA 32— DA VIGENCIA E PRAZO

3.1. Avigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, vigorando no periodo de XXXXXX de
2024 a XX, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, nas hipo6teses legais, a critério e
interesse do CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme estabelecido no art.
107 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Cabera a CONTRATADA observar escrupulosamente as boas praticas dos servigos, respeitando
com fidelidade as orientagdes contidas no Termo de Referéncia do Processo n° 397/2024, bem como
as leis, regulamentos e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes ao objeto deste
instrumento. A CONTRATADA devera cumprir imediatamente as intimagfes e exigéncias das

respectivas autoridades, além de:

4.1.1. Cabera & CONTRATADA o pagamento de todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais

gue incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto deste instrumento.

4.1.2. Sao de responsabilidade da CONTRATADA os encargos tributarios e trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuices previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas
referentes aos servigcos executados por seus empregados, decorrentes da presente avenca,

isentando o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades, inclusive por danos contra terceiros.

4.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a vigéncia do contrato, as condices de

participacdo, habilitacéo e qualificacdo exigidas para a contratacao.
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4.2. A CONTRATADA devera, mensalmente, fornecer Nota Fiscal emitida no final do més (entre os
dias XXX) acompanhada da Certiddo Negativa de Débito de Tributos Federais e Municipais, bem
como Certificado de Regularidade do FGTS. O envio deve ser feito via eletrénica.

4.6 A CONTRATADA é vedado, sob as penas da lei, prestar informacdes a terceiros quanto a
natureza ou andamento dos servi¢os objeto do presente contrato, bem como divulgar, em quaisquer
meios de comunicacao, dados ou informacdes relativas aos servicos prestados, a tecnologia adotada

e a documentacao técnica envolvida; salvo por expressa autorizacao escrita da CONTRATANTE.

4.7 A obrigacdo de confiabilidade tem carater permanente, devendo a CONTRATADA manter
completo sigilo dos dados e informacdes fornecidos pela CONTRATANTE mesmo apds o término ou

rescisdo do presente documento.

4.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.9 Na assinatura do contrato, a empresa deve apresentar a documentacao relativa aos profissionais
que irdo prestar o servico no Instituto: Cépia da Carteira de ldentidade; Cépia do CPF; Cdpia do
diploma de formacéao do(s) profissional(is) e certificados; Vinculo empregaticio dos profissionais com
a empresa contratada, podendo ser comprovado através da apresentacao do contrato social, quando
o profissional fizer parte do quadro, ou através da comprovacao de carteira assinada ou contrato de
prestacdo de servicos;

4.9.1 Quando ocorrer a troca de profissional para a prestacéo de servi¢cos junto ao Instituto, a mesma

documentacao deve ser apresentada junto ao setor de contratos.

CLAUSULA 52 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 A CONTRATANTE ir& designar e manter responsaveis por fiscalizar e acompanhar a execugéo

do objeto contratado, que serdo nomeados através de Portaria divulgada no Diario Oficial.

5.2 Caso seja verificado problema na execucao contratual, a CONTRATADA devera ser prontamente

notificada para realizar as corre¢gées necessarias.

5.3 Instruir a CONTRATADA quanto a prioridade dos servigos a serem executados; acompanhar o
planejamento dos servicos buscando verificar ndo apenas o andamento dos mesmos, mas

principalmente para adequa-los aos propodsitos da CONTRATANTE.

5.4 Efetuar os pagamentos mensais até o 5° dia util do més subsequente, apds o recebimento da

nota fiscal aprovada pelo agente publico responsavel pela fiscalizacao do contrato.
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5.5 Aplicar ao Contratado as san¢0es previstas na lei e neste Contrato.

CLAUSULA 62 - DA RESPONSABILIDADE PELO RESSARCIMENTO DE DANOS

6.1. A CONTRATADA se responsabilizara por danos causados por seus funcionarios e/ou terceiros
na prestacao de servi¢cos, objeto deste contrato, garantida ampla defesa, exceto quando comprovada
a culpa uUnica e exclusiva do CONTRATANTE.

6.1.1. Na hipotese do CONTRATANTE ser demandado por qualquer pessoa em razdo de danos
provocados por culpa da CONTRATADA ou seus prepostos, apds devidamente apurado e
comprovado, esta, obriga-se a ressarcii 0 CONTRATANTE e ao terceiro prejudicado,
regressivamente, tudo o quanto tiver de dispender incluindo eventuais indenizagbes, custas ou
despesas, judiciais ou extrajudiciais, honorarios advocaticios, desde que o CONTRATANTE
comunigue imediatamente & CONTRATADA ao receber qualquer notificagéo, citagdo ou intimacao,

para que a mesma possa apresentar defesa.

CLAUSULA 72— DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1 Ambas as partes se obrigam a observar todas as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 no que se
refere ao tratamento dos dados envolvidos na execugéo deste contrato.

7.2 A CONTRATADA ndo utilizara os dados da CONTRATANTE, ou as informacdes delas derivadas,
para qualquer finalidade comercial ou publicitaria.

7.3 A CONTRATADA néo divulgara a outra pessoa juridica ou requisitante estranho as contratantes,
a menos que lhe seja exigido por lei ou por determinacgéo judicial, os dados utilizados para a execucao

deste contrato.

7.4 A CONTRATADA conservara os dados da CONTRATANTE e de seus participantes apenas
enquanto durar a execugdo de seus servigos, garantindo, deste modo, a sua confidencialidade e
obrigando-se a comprovadamente descartar as informacdes fornecidas sob pena de responder

civilmente nos termos da LGPD.

CLAUSULA 82 - DO PRAZO, VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento pela execucdo dos servigos sera feito em 12 (doze) parcelas mensais, a serem
pagas até o 5° dia (til do més subsequente, apds o recebimento da nota fiscal, aprovada pelo agente
publico responsavel pela fiscalizacdo do contrato. Pela entrega do objeto da prestacao de servicos,

conforme especificado na clausula 12 e no Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE compromete-se
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aremunerar a CONTRATADA o montante de R$XXX, correspondendo ao pagamento mensal de R$
XXX.

8.1.1. O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo de documento fiscal & gestor(a) do
contrato, no prazo de até 10 (dez) dias. O(a) gestor(a) do contrato € responsavel por atestar os
servigos prestados e liberar o pagamento. Eventuais ajustes e ndo conformidades devem ser

resolvidos pela Contratada junto ao gestor.

8.2 As despesas decorrentes desta contratacdo foram especificadas e integram a seguinte dotacgao,

prevista no orcamento do exercicio de 2024
18.01.09.122.4004.2.180.339039.04.6000000 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

8.3 As despesas a serem realizadas nos exercicios financeiros subsequentes deverdo integrar

futuras leis orcamentarias, mediante dotagfes especificas.

8.4. Os valores descritos nesta clausula poderéo ser reajustados pelo indice IPCA/IBGE, nos termos
do art. 92, 84°, |, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.5. Nos precos indicados estéo incluidas, além dos lucros, todas as despesas de custos, beneficios,
tributos e quaisquer outras despesas direta ou indiretamente relacionadas com a execuc¢éo do objeto
deste instrumento, cuja composi¢ao dos custos, podera ser solicitada pelo CONTRATANTE.

8.5. Caso ocorram erros na Nota Fiscal, a gestor(a) do contrato comunicara imediatamente a
CONTRATADA para que efetue as devidas corre¢gbes. O prazo de pagamento sera contado a partir
da data de apresentacéo da Nota Fiscal sem erros.

CLAUSULA 92— DOS JUROS E MORATORIA

9.1 Em caso de atraso nos pagamentos, serdo devidos juros simples de 1% (um por cento) ao més

e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto, mediante notificagéo prévia.

CLAUSULA 102 - DAS SANCOES

10.1 O descumprimento das obrigagBes assumidas no presente contrato ensejara a aplicagdo de
adverténcia por escrito e multa, de acordo com a gravidade da infracdo. 10.2 Serdo aplicadas ao

contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso na execucédo do contrato, calculada sobre
o valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento). Nos demais casos de inadimpléncia

contratual, multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

10.3 A aplicacdo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcéo

de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

10.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.5 Além da multa, poderdo ser aplicadas as seguintes sancdes: a partir do 21° (vigésimo primeiro)
dia de atraso ficara caracterizado o inadimplemento total do Contrato, incidindo assim a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato; Suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de llhabela - IlhabelaPrev, pelo prazo de até 02 (dois) anos; Declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em geral, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja providenciada sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da san¢éo aplicada com base no

subitem anterior.

10.6 Apés a aplicacdo de quaisquer das penalidades acima previstas, realizar-se-a comunicacao
escrita & CONTRATADA, e publicado no Diario Oficial, constando o fundamento legal da punicéo,
informando ainda que o fato seré registrado no cadastro correspondente, inclusive junto ao Tribunal

de Contas do Estado de Sao Paulo.

10.7 A aplicacdo das penalidades previstas nos subitens anteriores, ndo impedem que a
CONTRATANTE rescinda o contrato.

CLAUSULA 112 - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido:
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11.1 Mediante notificacdo prévia de qualquer uma das partes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

11.2 Pelo descumprimento das clausulas deste contrato, mediante notificagdo e motivo do

cancelamento.

11.3 Em razado da decretacdo de faléncia da CONTRATADA, ou subcontratacdo sem anuéncia
expressa da CONTRATANTE.

11.4 Perda das condicBes de habilitacdo/qualificacdo da CONTRATADA, conforme exigido e

documentado no Processo Administrativo 365/2024.

CLAUSULA 122 — DO CODIGO DE ETICA E DAS DECLARACOES E GARANTIAS DE
ANTICORRUPCAO

12.1. As partes declaram neste ato estarem cientes e comprometem-se a abster-se de qualquer
conduta ou atividade que constitua violagdo das disposi¢cfes da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13),

bem como de eventuais alteracdes e regulamentagdes pertinentes.

12.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios, que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas préaticas comerciais de forma

ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

12.3. Na execucao do objeto deste contrato é vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento direta ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer coisa de valor & autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negocios para qualquer pessoa, em violacdo aos dispositivos da Lei

Anticorrupcao.

CLAUSULA 132 — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A CONTRATADA fica ciente de que a assinatura deste contrato indica que tem pleno

conhecimento dos elementos nele constantes, ndo podendo invocar desconhecimento quanto a eles.

13.2 O presente contrato sera divulgado no Portal Nacional De Contratacées Publicas (PNCP), em

até 10 (dez) dias Uteis apés assinaturas, conforme art. 94 da Lei Federal n.014.133/2021.

13.3 Nos casos omissos, aplica-se ao presente contrato as disposicoes da Lei Federal 14.133/2021
e do Decreto Municipal n°® 9.795/2023.
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13.4. As Partes concordam e aceitam que o presente instrumento podera ser firmado através de

assinatura eletrénica, devidamente regulamentada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, com a qual

as partes declaram ciéncia e concordancia.

13.5. Os signatarios abaixo identificados declaram ser legal e formalmente habilitados para assinar

este instrumento em nome das Partes, sob pena de responderem solidariamente em nome préprio

por qualquer débito ou infracdo deste proveniente.

CLAUSULA 142 - DO FORO

Fica eleito o foro de llhabela - SP para dirimir as eventuais controvérsias decorrentes do presente

ajuste. E, por estarem de acordo, firmam o presente em duas vias de igual teor, diante de duas

testemunhas.

Neilde Maria dos Santos Saloméo
CPF:
CONTRATANTE

XAXXXKXXXXXXX
CONTRATADA

Testemunha 1
Alexsandro Rocha do Carmo
CPF:

Testemunha 2
Mauricio da Costa Barbosa
CPF:

Ilhabela, xxxx de 2024
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